JOTT.hosting

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Teil 1 Allgemeine Bedingungen

§1 Geltungsbereich

(1) JOTT - Inh. Klaus Jettkant, Klosterstrafte 37, 50931 Koln (im Folgenden ,Anbieter” genannt)
erbringt flir seine Marke JOTT.hosting samtliche Leistungen ausschlieRlich auf der Grundlage
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese gelten auch fiir zukiinftige Vertrage zwischen
den Parteien, selbst wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

(2) Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden erkennt der Anbieter nicht an, es sei denn,
der Anbieter hatte diesen ausdrucklich zugestimmt. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Anbieters gelten auch dann, wenn von ihm in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Geschaftsbedingungen des Kunden vorbehaltlos Leistungen erbracht werden.

82 Definitionen

(1) .Vertrag” oder ,Account® bezeichnet das unter einer Kundennummer gefiihrte
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter insgesamt.

(2) Innerhalb eines Accounts kdnnen mehrere ,Auftrdge” unter jeweils unterschiedlicher
Auftragsnummer verwaltet werden.

§3 Vertragsgegenstand und Vertragsanderung

(1) Die Leistungspflichten des Anbieters ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des
jeweiligen Produkts. Sonstige Zusagen, Leistungsversprechen oder Nebenabreden sind nur
wirksam, wenn diese schriftlich durch den Anbieter bestatigt werden. Der Kunde hat weder
dingliche Rechte an der Serverhardware noch ein Recht auf Zutritt zu den Raumlichkeiten, in
denen sich die Serverhardware befindet.

(2) Der Anbieter ist berechtigt, seine Leistungen zu erweitern, dem technischen Fortschritt
anzupassen und/oder Verbesserungen vorzunehmen. Dies gilt insbesondere, wenn die
Anpassung erforderlich erscheint, um Missbrauch zu verhindern, oder der Anbieter aufgrund
gesetzlicher Vorschriften zur Leistungsanpassung verpflichtet ist.

(3) Stellt der Anbieter Zusatzleistungen ohne zusatzliches Entgelt zur Verfiigung, hat der Kunde
auf ihre Erbringung keinen Erflllungsanspruch. Der Anbieter ist berechtigt, solche bisher
vergutungsfrei zur Verfiigung gestellten Dienste innerhalb angemessener Frist einzustellen, zu
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andern oder nur noch gegen Entgelt anzubieten. In einem solchen Fall wird der Anbieter den
Kunden rechtzeitig informieren.

(4) Der Anbieter hat das Recht, sich zur Leistungserbringung jederzeit und in beliebigem Umfang
Dritter zu bedienen.

(5) Soweit dem Kunden feste IP-Adressen zur Verfligung gestellt werden, behalt sich der
Anbieter vor, die dem Kunden zugewiesene(n) IP-Adresse(n) zu andern, wenn dies aus
technischen oder rechtlichen Griinden erforderlich werden sollte.

§4 Pflichten des Kunden, Passworter, Kundendaten, Datensicherung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter seinen vollstandigen Namen und eine
ladungsfahige Postanschrift (keine Postfach- oder sonstige anonyme Adresse), E-Mailadresse
und Telefonnummer anzugeben. Der Kunde sichert zu, dass die von ihm gemachten Angaben
richtig und vollstandig sind. Er verpflichtet sich zudem, den Anbieter jeweils unverzuglich tber
Anderungen der mitgeteilten Kontaktdaten sowie der sonstigen, fiir die Vertragsdurchfiihrung
erforderlichen Daten zu unterrichten. Daten die der Kunde im Kundenmendi nicht selbst andern
kann, teilt er dem Anbieter unverzuglich per Post, Telefax, E-Mail oder in bestimmten Fallen
telefonisch mit. Falls der Kunde eigene Name-Server oder Name-Server eines Drittanbieters
verwendet, hat er dariiber hinaus die IP-Adressen des primaren und sekundaren Name-Servers
einschliefslich der Namen dieser Server anzugeben.

(2) Der Kunde wird von allen Daten, die er auf Server des Anbieters Ubertragt, tagesaktuelle
Sicherungskopien erstellen/erstellen lassen (z.B. durch Backup-Produkte), die nicht auf dem
Server selbst gespeichert werden durfen, um eine schnelle und kostengunstige
Wiederherstellung der Daten bei einem eventuellen Systemausfall zu gewahrleisten. Im Falle
eines Datenverlustes wird der Kunde die betreffenden Datenbestande nochmals unentgeltlich
auf die Server des Anbieters hochladen und Konfigurationen wiederherstellen. Die
Datensicherung hat jedenfalls vor Vornahme jeder vom Kunden vorgenommenen Anderung zu
erfolgen sowie vor Wartungsarbeiten des Anbieters, soweit diese rechtzeitig durch den Anbieter
angekundigt wurden.

(3) Der Kunde darf durch seine Internet-Prasenz sowie dort eingeblendete Banner nicht gegen
gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Urheber-, Marken-, Namens-,
Datenschutzrechte usw.) verstofien. Der Kunde darf seine Internetprdsenz nicht in
Suchmaschinen eintragen, wenn und soweit der Kunde durch die Verwendung von
Schlisselwdrtern und ahnlichen Techniken bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die
guten Sitten und Rechte Dritter verstoft. Der Anbieter ist bei einem Verstof? gegen eine der
zuvor genannten Verpflichtungen berechtigt, seine Leistungen mit sofortiger Wirkung
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einzustellen bzw. den Zugang zu den Informationen des Kunden zu sperren. Die Zahlungspflicht
des Kunden wird hierdurch nicht berihrt.

(4) Der Kunde verpflichtet sich, vom Anbieter zum Zwecke des Zugangs zu dessen Diensten
erhaltene Passworter regelmafdig zu andern sowie streng geheim zu halten. Der Kunde wird den
Anbieter unverzuglich informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten
das Passwort bekannt ist.

(5) Der Kunde verpflichtet sich, bei Gestaltung seiner Internet-Prasenz auf Techniken zu
verzichten, die eine Ubermafiige Inanspruchnahme der Einrichtungen des Anbieters
verursachen. Der Anbieter kann Internet-Prasenzen mit diesen Techniken vom Zugriff durch
Dritte ausschliefien, bis der Kunde die Techniken beseitigt/deaktiviert hat (vgl. §9). Dies gilt
nicht fur Server, die dem Kunden zur alleinigen Nutzung zur Verfigung stehen (dedizierte
Hardware).

(6) Der Kunde verpflichtet sich ferner, die vom Anbieter zur Verfigung gestellten Ressourcen
nicht fur Handlungen einzusetzen, die gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte
Dritter verstofien. Hierzu gehdren insbesondere nachfolgende Handlungen:

(a) Phishing-Seiten und/oder ein offenes Mail-Relays (Mailserver, der von jedem beliebigen
Rechner Emails annimmt und an beliebige Dritte weiterleitet) oder ahnliches System Uber das
SPAM-E-Mails verbreitet werden konnen;
(b) unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (z.B. Hacking);
(c) Behinderung von fremden Rechnersystemen durch Versenden/Weiterleiten von
Datenstromen  und/oder  E-Mails  (z.B. = DoS-/DDoS-Attacken/Spam/Mail-Bombing);
(d) Suche nach offenen Zugangen =zu Rechnersystemen (z.B. Port Scanning);
(e) Versenden von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken, sofern nicht eine ausdruckliche
Einwilligung des Empfangers vorliegt, oder sonst ein Erlaubnistatbestand gegeben ist;
(f) jugendgefahrdende Inhalte bereitzustellen; Erwachsenen-Inhalte ohne Abstimmung mit dem
Anbieter zu veroffentlichen;
(g) das Falschen von IP-Adressen, Mail- und Newsheadern sowie die Verbreitung von
Schadsoftware.

Sofern der Kunde gegen eine oder mehrere der genannten Verpflichtungen verstoRt, ist der
Anbieter zur sofortigen Einstellung aller Leistungen berechtigt. Die Zahlungspflicht des Kunden
wird hierdurch nicht berthrt. Schadenersatzanspriiche des Anbieters bleiben ausdriicklich
vorbehalten.

(7) Der Kunde verpflichtet sich ,Spamming“ sowohl unter Verwendung von Systemen des
Anbieters wie auch unter Verwendung von Domains, die Uber den Anbieter registriert sind, zu
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unterlassen. ,Spamming” liegt vor, beim Versand von E-Mails ohne vorherige ausdriickliche
konkrete Einwilligung des jeweiligen Adressaten, soweit nicht eine Ausnahme nach & 7 Abs. 3
UWG vorliegt. Der Nachweis einer Einwilligung des jeweiligen Empfangers oder der
Voraussetzungen des & 7 Abs. 3 UWG obliegt dem Kunden. Dem Kunden ist auch untersagt
mittels Spamming Inhalte zu bewerben oder bewerben zu lassen, die unter einer Uber den
Anbieter registrierten Domain oder Uiber Systeme des Anbieters abrufbar sind.

(8) Bei Shared-Hosting-Produkten ist es dem Kunden untersagt, Uber den Webserver mittels
Skripten massenhaft E-Mails und/oder sog. ,Spam-Mails®, ,Paidmails” bzw. E-Mails mit denen
ein ,Referral-System” beworben wird, zu versenden.

(9) Fir samtliche Inhalte, die der Kunde speichert oder zum Abruf bereithalt, ist im Verhaltnis
zum Anbieter ausschlieBlich der Kunde verantwortlich. Dies gilt auch, soweit die Inhalte auf
einem anderen Webserver als dem des Anbieters abgelegt sind und diese lediglich unter einer
uber den Anbieter registrierten Domain bzw. Subdomain abrufbar sind. Der Kunde ist im Rahmen
seiner Verpflichtung zur Einhaltung der gesetzlichen und vertraglichen Regelungen auch fir das
Verhalten Dritter, die in seinem Auftrag tatig werden, insbesondere von Erflillungsgehilfen
verantwortlich. Dies gilt auch fir sonstige Dritte, denen er durch sein Verhalten eine
Rechtsverletzung ermdglicht. Seitens des Anbieters erfolgt keine Prifung der Inhalte auf
eventuelle Gesetz- oder Vertragsverstofie.

(10) Ist mit dem Kunden die Durchleitung einer bestimmten Datenmenge pro
Abrechnungszeitraum vereinbart, wird der Kunde dieses Limit (iberwachen. Ubersteigt das auf
das Angebot des Kunden entfallende Datentransfervolumen (Traffic), die flr den jeweiligen
Zeitabschnitt mit dem Kunden vereinbarte Hochstmenge, stellt der Anbieter dem Kunden den
fur das UberschieRende Volumen entfallenden Betrag zu den hierfur vereinbarten Preisen in
Rechnung.

(11) Sofern der Kunde auf den Servern Lizenzen selbst verwaltet bzw. einrichtet oder verteilt,
ist ausschliefilich er zur korrekten Lizensierung verpflichtet.

85 Vertragsschluss, Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung und -kiindigung, Einstellung der
Leistung

(1) Der Antrag des Kunden auf Abschluss des beabsichtigten Vertrages besteht entweder in der
Ubermittlung eines Auftragsformulars an den Anbieter in Schriftform oder aber in der
Absendung einer elektronischen Erklarung auf der Internetseite des Anbieters. Der Kunde halt
sich an seinen Antrag fir 7 Tage gebunden. Der Vertrag kommt erst mit der ausdricklichen
Annahme des Kundenantrags durch den Anbieter oder der ersten fur den Kunden erkennbaren
Erfillungshandlung des Anbieters zustande.
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(2) Soweit sich aus der Leistungsbeschreibung oder der Vereinbarung mit dem Kunden nichts
Abweichendes ergibt, betragt die Vertragslaufzeit fur das jeweilige Produkt ein Jahr. Der
Abrechnungszeitraum entspricht dabei der Vertragslaufzeit. Die Vertragslaufzeit verlangert sich
jeweils um denselben Zeitraum - maximal jedoch um ein Jahr - falls nicht vier Wochen vor
Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit der Vertrag gekindigt wird.

(3) Das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund fir den Anbieter ist insbesondere gegeben, wenn der
Kunde

a) sich fur mindestens einen Zeitraum von einem Monat mindestens in Hohe des fur den letzten
Abrechnungszeitraum geschuldeten Entgelts in Verzug befindet und ungeachtet mindestens
einer Mahnung, die eine Androhung der Kindigung enthalt, keine Zahlung leistet;
b) trotz bereits erfolgter berechtigter Abmahnung erneut schuldhaft eine wesentliche
vertragliche Pflicht verletzt oder eine bestehende Vertragsverletzung nicht innerhalb einer ihm
gesetzten angemessenen Frist beseitigt oder dem Anbieter eine Fortsetzung des Vertrages
unzumutbar ist. Unzumutbarkeit liegt insbesondere vor bei einem gravierenden Versto? des
Kunden gegen Jugendschutz- und/oder Strafvorschriften und/oder Marken- und/oder
Urheberrechtsverstéflen des Kunden von erheblichem Umfang unter Verwendung der
Leistungen des Anbieters.

(4) Die ordentliche wie auch die auRerordentliche fristlose Kindigung bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Kunden kénnen auch per E-Mail kiundigen, wenn diese die der
elektronischen Form des & 126a BGB genigt (sog. qualifizierte elektronische Signatur).
Alternativ kann eine ordentliche Kindigung (fristgerechte Kindigung zum reguldren
Laufzeitende) seitens des Kunden auch als "Online-Kiindigung" Giber das Kundenmeni erfolgen,
wenn diese Moglichkeit im Kundenmendi aktiviert ist. Verbraucher im Sinne des & 13 BGB konnen
abweichend hiervon stets auch in Textform kindigen.

(5) Die Kundigung eines Produktes oder von zu einem Produkt zusatzlich gewahlter Optionen,
insbesondere zusatzlicher Domains, ldsst das Vertragsverhaltnis im Ubrigen unberiihrt. Die
rechtzeitige Speicherung und Sicherung der Daten vor dem Leistungsende des gekulindigten
Produktes liegt in der Verantwortung des Kunden. Dariber hinaus ist der Anbieter nach
Beendigung des Vertrages berechtigt Domains des Kunden, die nicht zu einem neuen Anbieter
Ubertragen wurden, zu l6schen.

§6 Entgeltzahlung, Entgelterhohung, Rechnungsstellung, Zahlungsverzug, Entgelterstattung

(1) Die Hohe der vom Kunden an den Anbieter zu bezahlenden Entgelte und der jeweilige
Abrechnungszeitraum ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des vom Kunden gewahlten
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Produkts. Nutzungsunabhangige Entgelte fir den jeweils vereinbarten Abrechnungszeitraum
sind im Voraus fallig und zahlbar. Nutzungsabhangige Entgelte sind mit dem Ende des
jeweiligen Abrechnungszeitraums fallig und zu zahlen. Erreicht das angefallene Entgelt nach
Vertragsschluss erstmalig den Betrag von 2,00 EUR einschl. gesetzl. USt. ist der Anbieter
unabhangig von vorstehender Regelung berechtigt, eine Zwischenabrechnung durchzufuhren.

(2) Die Rechnungsstellung erfolgt online durch Einstellen der Rechnung als herunterladbare
und ausdruckbare Datei in das Kundenmenu ("Online-Rechnung”). Die Online-Rechnung geht
dem Kunden zu, wenn sie fir ihn im Kundenmeni abrufbar und damit in seinen
Verfligungsbereich gelangt ist. Dem Kunden obliegt insoweit der regelmafiige Abruf der
Rechnungen im Kundenmenii. Dem Anbieter bleibt es unbenommen, nach eigener Wahl,
alternativ zu einer Online-Rechnung die Rechnungsstellung in Papierform postalisch
vorzunehmen. Ein Anspruch auf Ubermittlung einer Papierrechnung besteht nur gegen
entsprechendes Entgelt.

(3) Soweit nicht anders vereinbart, erfolgen Zahlungen des Kunden durch SEPA-
Lastschrifteinzug. Der Kunde erteilt dem Anbieter, sofern nicht abweichend vereinbart, ein
Mandat zum SEPA-Basislastschriftverfahren, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
anfallenden Entgelte einzuziehen. Das Mandat gilt auch fur vom Kunden mitgeteilte neue
Bankverbindungen. Der Anbieter kiindigt dem Kunden den entsprechenden Lastschrifteinzug
rechtzeitig vorab an (sog. Pre-Notification). Diese Ankiindigung erfolgt mindestens einen
Werktag vor der Abbuchung per E-Mail an den Zahlungspflichtigen. Der Kunde hat dafir Sorge
zu tragen, dass sein Konto im vereinbarten Abbuchungszeitraum ausreichende Deckung
aufweist. Der Kunde st verpflichtet, dem Anbieter den durch eine etwaige
Zahlungsverweigerung des kontofiihrenden Instituts entstehenden Schaden zu ersetzen.

(4) Bei Bezahlung liber Paypal gelten die entsprechenden AGB von Paypal zusatzlich zu den
vorliegenden. Der Kunde bevollmachtigt den Anbieter den jeweiligen Rechnungsbetrag von
seinem Paypal-Konto einzuziehen

(5) Befindet sich der Kunde mindestens fiir einen Zeitraum von 14 Tagen mindestens in Hohe
des fir den letzten Abrechnungszeitraum geschuldeten Entgelts in Verzug, ist der Anbieter nach
erfolgter Mahnung unter entsprechender Androhung berechtigt, seine Leistung zu verweigern.
In der Regel geschieht dies durch eine voriibergehende Sperrung (vgl. §9). Die Zahlungspflicht
des Kunden wird hierdurch nicht bertihrt. Das Recht zur auferordentlichen fristlosen Kiindigung
durch den Anbieter bleibt unberthrt.

(6) Im Falle eines Verzugs ist der Anbieter berechtigt, Zinsen in Héhe von 10% jahrlich zu
verlangen. Dem Kunden ist demgegeniber der Nachweis gestattet, dass kein oder ein
wesentlich niedrigerer Zinsschaden entstanden ist.
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(7) Gegen Forderungen des Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen. Dies gilt nicht flir Gewahrleistungsanspriiche des
Kunden, sofern diese gegen die Entgeltforderung des Anbieters aufgerechnet werden.

(8) Privatkunden wird der jeweils fur ihr EU-Land gultige Umsatzsteuer-Satz berechnet. Im Falle
einer Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer bzw. deren Berechnung ist der Anbieter zu einer
entsprechenden Anderung der Entgelte berechtigt.

§7 Gewabhrleistung

(1) Fir Leistungsstoérungen ist der Anbieter nur verantwortlich, soweit diese die von ihm zu
erbringenden Leistungen betreffen.

(2) Storungen hat der Anbieter im Rahmen der technischen Maglichkeiten (Service Level
Agreement) zu beseitigen. Erfolgt die Beseitigung der Stérung nicht innerhalb eines
angemessenen Zeitraums, hat der Kunde dem Anbieter eine angemessene Nachfrist zu setzen.
Wird die Storung innerhalb dieser Nachfrist nicht beseitigt, stehen dem Kunden seine
gesetzlichen Anspriche zu. Schadensersatzanspriche bestehen allenfalls im Rahmen der
Haftung nach §&8.

(3) Wird die Funktionsfahigkeit eines Produkts aufgrund einer Uber den vertraglich
vorausgesetzten Gebrauch hinausgehenden Nutzung beeintrachtigt, obliegt es dem Kunden
nachzuweisen, dass die Fehlfunktionen auch bei vertragsgemaRer Nutzung eingetreten ware.

(4) Der Kunde hat dem Anbieter Mangel unverziiglich anzuzeigen (,Stérungsmeldung®) und
diesen bei einer mdglichen Mangelbeseitigung nach Krdften zu unterstitzen, insbesondere alle
zumutbaren MaRnahmen zur Datensicherheit zu ergreifen.

(5) Der Anbieter weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht moglich
ist, Hard- und Software so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungskombinationen fehlerfrei
arbeitet oder gegen jedwede Manipulation durch Dritte geschutzt werden kann. Der Anbieter
garantiert nicht, dass vom Anbieter eingesetzte oder bereitgestellte Hard- und Software den
Anforderungen des Kunden genugt, flr bestimmte Anwendungen geeignet ist, und ferner, dass
diese absturz-, fehler- und frei von Schadsoftware ist. Der Anbieter gewahrleistet gegenuber
dem Kunden nur, dass vom Anbieter eingesetzte oder bereitgestellte Hard- und Software zum
Uberlassungszeitpunkt, unter normalen Betriebsbedingungen und bei normaler Instandhaltung
im Wesentlichen gemaf} Leistungsbeschreibung des Herstellers funktioniert.

§8 Haftung
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(1) Der Anbieter haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur nach MaRgabe der nachstehenden
Regelungen.

(2) Der Anbieter haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften.

(3) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren Erfliillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoglicht, und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafsig vertrauen darf (Kardinalpflicht). In
diesen Fallen haftet der Anbieter lediglich in Hohe des vorhersehbaren, vertragstypischen
Schadens.

(4) In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung fir alle Gbrigen Schaden, insbesondere
Folgeschaden, mittelbare Schaden oder entgangenen Gewinn, ausgeschlossen.

(5) Vorstehende Beschrankungen gelten nicht bei einer Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit, sowie bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

(6) Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die
Haftung der Arbeitnehmer, sonstigen Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen des
Anbieters.

(7) Im Anwendungsbereich des Telekommunikationsgesetzes (TKG) bleibt die Haftungsregelung
des § 44a TKG in jedem Fall unberihrt.

(8) Bei einem vom Anbieter verschuldeten Datenverlust haftet der Anbieter im Rahmen der
nachfolgenden Haftungsbeschrankungen lediglich begrenzt auf die Kosten der Ricksicherung
und Wiederherstellung von Daten, die auch bei einer ordnungsgemaf erfolgten Sicherung der
Daten durch den Kunden verloren gegangen waren.

§9 Sperrung

(1) Bei Verstofien des Kunden gegen Gesetz, Rechte Dritter oder mit dem Anbieter bestehender
vertraglicher Regelungen, ist der Anbieter berechtigt seine Leistungen teilweise oder
vollstdndig zurlickzuhalten (,Sperrung®), wobei die Auswahl in seinem Ermessen liegt. Der
Anbieter wird hierbei die berechtigten Belange des Kunden berilcksichtigen. Durch eine
berechtigte Sperrung wird der Kunde nicht von seiner Verpflichtung entbunden, die
vereinbarten Entgelte zu entrichten. Uber eine vorgenommene Sperrung unterrichtet der
Anbieter den Kunden unverzuglich. Der Anbieter genigt seiner Mitteilungspflicht, wenn er die
Sperrmitteilung per E-Mail an die vom Kunden hinterlegte E-Mail-Adresse sendet.
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(2) Halt der Anbieter es flir moglich, dass ein Verhalten des Kunden oder ein diesem
zurechenbares Verhalten Dritter vorliegt, das gegen Gesetz oder Rechte Dritter verstoft oder
begriinden objektive Tatsachen den Verdacht, dass ein missbrauchlicher Eingriff von Dritter
Seite vorliegt, ist er zur Sperrung berechtigt. Dies erfolgt grundsatzlich mit Vorankindigung und
Aufforderung zur Stellungnahme an den Kunden, es sei denn es liegt ein dringender Grund vor.
Es steht im Ermessen des Anbieters, zusatzlich oder stattdessen, die betreffende Domain zu
dekonnektieren.

(3) Im Falle einer Sperrung oder Dekonnektierung der Domain, die aufgrund bestimmter Inhalte
erfolgt, wird der Anbieter soweit dies mdglich ist, dem Kunden deren Abanderung bzw.
Beseitigung ermdglichen.

810 Datenschutz

(1) Der Anbieter erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden im Rahmen
der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Erganzenden Informationen hierzu finden sich in
der Datenschutzerklarung des Anbieters.

(2) Dem Kunden ist bekannt, dass auf einem Server unverschlisselt gespeicherte Inhalte aus
technischer Sicht vom Anbieter eingesehen werden konnen. Darliber hinaus ist es moglich, dass
die Daten des Kunden bei der Datenubertragung uber das Internet von unbefugten Dritten
eingesehen werden.

§11 Urheberrechte, Lizenzvereinbarungen

(1) Der Anbieter raumt dem Kunden an zur Verfiigung gestellter eigener und fremder Software
ein zeitlich auf die Laufzeit des Vertrages beschranktes nicht-ausschliefiliches (einfaches)
Nutzungsrecht ein. Die Ubertragung, aufer mit Zustimmung des Anbieters im Wege der
Vertragsubernahme, sowie die Einraumung von Unterlizenzen an Dritte sind nicht gestattet. Die
weitere Nutzung nach Vertragsbeendigung ist nicht erlaubt, Kopien von berlassener Software
wird der Kunde nach Vertragsbeendigung loschen.

(2) Fir Open Source Programme gelten zusatzlich die jeweils giltigen Lizenzbestimmungen des
Anbieters der Software. Der Anbieter wird dem Kunden diese auf Anfrage zur Verfiigung stellen.
Soweit die Bedingungen der Software-Anbieter in Widerspruch zu den vorliegenden
Bedingungen stehen, haben die Bedingungen des Software-Anbieters Vorrang.

(3) Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Softwarehersteller und, wenn
einschldgig, die hersteller- bzw. softwarespezifischen Zusatzbedingungen des Anbieters.
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8§12 Freistellung

Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter im Innenverhaltnis von allen etwaigen Anspriichen
Dritter freizustellen, die auf rechtswidrigen oder rechtsverletzenden Handlungen des Kunden
oder inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Verfigung gestellten Informationen beruhen. Dies
gilt insbesondere fur Urheber-, Marken-, Namens-, Datenschutz- und
Wettbewerbsrechtsverletzungen sowie bei Verstofien gegen §4 (11) dieses Vertrages.

8§13 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Einheitlichen UN-
Kaufrechts (CISG).

(2) Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen ist, ist Koln, Kreis Koln, ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung. Der Anbieter ist dartber
hinaus berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

(3) Der Anbieter nimmt nicht an einem Streitbeteiligungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

§14 Sonstiges

(1) Alle Informationen und Erkldarungen des Anbieters, mit Ausnahme von
Kindigungserklarungen, kdnnen auf elektronischem Weg an den Kunden, insbesondere Uber
das Kundenmenl der per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse, gerichtet
werden. Fur Kiindigungserklarungen gilt jedoch die Einschrankung des & 5 (4).

(2) Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag
eine ausfullungsbedirftige Licke enthalten, so beruhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine
wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
ehesten entspricht. Gleiches gilt im Falle einer Vertragslucke.
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Teil 2 Besondere Bedingungen

815 Reseller-Produkte

Soweit es sich bei dem Produkt nicht um ein vom Anbieter als solches ausgewiesenes Reseller-
Produkt handelt, darf der Kunde das Produkt als solches oder Teile von diesem Dritten
geschaftsmaRig weder entgeltlich noch unentgeltlich zur Verfligung stellen (,Reseller-
Tatigkeit”). Hierunter fallt nicht das Bereitstellen anderer Leistungen unter Verwendung des
Produkts. Ein zur Verfigung stellen an Familienangehérige und Freunde gilt nicht als
geschaftsmafiig.

§16 Besondere Bedingungen fiir ,JiffyBox CloudServer“-Produkte
(1) Vertragsschluss

JiffyBox CloudServer” sind virtualisierte Server, die dem Kunden dediziert mit vollstandigem
Zugriff ("Root-Zugriff") zur Verfiigung gestellt werden. In einem JiffyBox-Account” kann der
Kunde eine oder mehrere ,JiffyBoxen” liber ein Control-Panel erstellen und verwalten. Nach
telefonischer Autorisierung erhalt der Kunde per E-Mail die Zugangsdaten zum Control-Panel
seines JiffyBoxAccounts. Der Vertrag kommt dann durch ausdriickliche Erklarung im Control-
Panel unter Annahme der Vertragsbedingungen zustande.

(2) Trial-Phase, Umwandlung in kostenpflichtige JiffyBox, Loschung

Nach erfolgtem Vertragsschluss hat der Kunde die Mdglichkeit im Control-Panel eine oder
mehrere ,JiffyBoxen” anzulegen. Der Kunde kann zunachst - zeitlich begrenzt - eine kostenlose
JiffyBox“ anlegen und diese testen (,Trial-Phase®). Die Dauer der ,TrialPhase” ergibt sich aus
dem jeweils aktuellen Angebot des Anbieters und beginnt mit dem Anlegen der ersten JiffyBox.
Innerhalb der Trial-Phase kann der Kunde die JiffyBox léschen und neu anlegen. Mit Ablauf der
Trial-Phase kann der Kunde die kostenlose JiffyBox nur dann weiternutzen, wenn er diese
innerhalb der Trial-Phase oder spatestens eine Woche nach Ablauf der Trial-Phase in eine
kostenpflichtige JiffyBox umwandelt; geschieht dies nicht, wird die JiffyBox mit samtlichen
Daten automatisch unwiderruflich geldscht. Auf die automatische Ldschung wird der Kunde
bereits vor Ablauf der Trial-Phase hingewiesen. Bei einer kostenlosen JiffyBox besteht wahrend
der Trial-Phase kein Anspruch des Kunden auf Bereitstellung des gesamten Funktionsumfangs
des regularen Produkts.

(3) Kostenpflichtige JiffyBox

JOTT Telefon: +49 221 32 07 85 67
Klaus Jettkant Mobil: +49 170 86 155 518
KlosterstraRe 37 www.jott.hosting 07.02.2021

50931 Kéln info@jott.hosting Seite 11 von 17



JOTT.hosting

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Der Kunde hat die Moglichkeit, bereits innerhalb der Trial-Phase die kostenlose JiffyBox in eine
kostenpflichtige umzuwandeln oder neben der kostenlosen eine oder mehrere kostenpflichtige
JiffyBoxen anzulegen und zu nutzen. Bei der Anlage einer kostenpflichtigen JiffyBox wahrend
der Trial-Phase bleibt die bestehende kostenlose JiffyBox bis zum Ende der Trial-Phase
weiterhin kostenlos.

(4) Pflichten des Kunden

Die Nutzung des Produkts lJiffyBox erfordert Kenntnisse uber die Administration von
Serversystemen. Ausschliefilich der Kunde hat den entsprechenden Administratorzugriff und ist
alleine verantwortlich fur die Sicherheit, insbesondere den Schutz vor ungewolltenZugriffen und
Manipulationen durch Dritte. Der Anbieter hat keinen Zugriff auf die JiffyBox. Es obliegt dem
Kunden, Sicherheitssoftware zu installieren, sich regelmaRig Uber bekannt werdende
Sicherheitsliicken zu informieren und bekannt gewordene Sicherheitsliicken zu schlieffRen sowie
die auf dem Server installierte Betriebs- und Anwendungssoftware zu aktualisieren. Der Kunde
hat sich daher selbststandig Uber die Verfligbarkeit von Updates und neuen Versionen zu
informieren und entsprechende Aktualisierungen eigenstandig sowie auf eigene Kosten und
eigenes Risiko durchzufihren. Dem Kunden obliegt es auch, alle Dateien und
Softwareeinstellungen selbst regelmafig zu sichern. Entsprechende Sicherungsmaoglichkeiten
stehen im Control-Panel zur Verfiigung.

(5) Mindestlaufzeit, Abrechnung

JiffyBoxen werden ohne Mindestlaufzeit mit sekundengenauer nutzungsanhangiger Abrechnung
bereitgestellt.

(6) Loschung einzelner JiffyBoxen, Kiindigung

(a)Will der Kunde eine von ihm angelegte JiffyBox nicht weiter nutzen, kann er diese im Control-
Panel ohne Einhaltung einer Frist léschen. Ab dem Zeitpunkt der Loschung fallen fir die
geldschte JiffyBox keine Entgelte mehr an.

(b) Den JiffyBox-Account insgesamt kann der Kunde ohne Einhaltung einer Frist schriftlich (vgl.
§5 (4)) oder per "Online-Kiindigung” kiindigen, wenn diese Moglichkeit im Kundenmend aktiviert
ist. Voraussetzung ist, dass samtliche JiffyBoxen geldscht sind. Der Anbieter kann den JiffyBox-
Account (einschliefdlich aller enthaltenen JiffyBoxen) insgesamt mit einer Frist von 14 Tagen
kindigen.

§17 Besondere Bedingungen fiir Domains
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Registriert der Kunde Giber den Anbieter eine Domain, gelten erganzend folgende Regelungen:
(1) Allgemeines, Rechtsverhaltnisse

(a)Sofern der Kunde Uber den Anbieter eine Domain registrieren lasst, kommt der Vertag
unmittelbar zwischen dem Kunden und der jeweiligen Vergabestelle bzw. dem Registrar zu
Stande. Der Anbieter wird  hierbei fir den Kunden im Rahmen eines
Geschaftsbesorgungsverhaltnisses  tatig. Es  gelten  daher die  mafigeblichen
Registrierungsbedingungen und Richtlinien der jeweiligen Vergabestelle bzw. des Registrars
(siehe Domainrichtlinien-und Vergabebedingungen). Soweit diese im Widerspruch zu den
vorliegenden AGB des Anbieters stehen, haben die jeweiligen Registrierungsbedingungen und
Richtlinien Vorrang vor den AGB des Anbieters.

(b)Die Registrierung von Domains erfolgt in einem automatisierten Verfahren. Der Anbieter hat
auf die Domainvergabe keinen Einfluss. Er iibernimmt deshalb keine Gewahr dafiir, dass die flir
den Kunden beantragten Domains zugeteilt (delegiert) werden kénnen und frei von Rechten
Dritter sind. Die Auskunft des Anbieters darliber, ob eine bestimmte Domain noch frei ist, erfolgt
durch den Anbieter aufgrund Angaben Dritter und bezieht sich nur auf den Zeitpunkt der
Auskunftseinholung des Anbieters. Erst mit der Registrierung der Domain fur den Kunden und
der Eintragung in der Datenbank der Vergabestelle ist die Domain dem Kunden zugeteilt. Der
Anbieter ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fir die Registrierung
vereinbarten Entgelte vorzunehmen.

(c) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung, Ubertragung und Léschung von Domains
sowie bei der Anderung von Eintrdgen in den Datenbanken der Vergabestellen in zumutbarer
Weise mitzuwirken.

(d) Eine Anderung der beantragten Domain nach der Beantragung der Registrierung bei der
jeweiligen Vergabestelle ist ausgeschlossen. Soweit einzelne Domains durch den Kunden oder
aufgrund verbindlicher Entscheidungen in Domainstreitigkeiten geklindigt werden, besteht kein
Anspruch des Kunden auf Beantragung einer unentgeltlichen Ersatzdomain.

(e) Der Anbieter darf unter einer vom Kunden registrierten Domain eine von ihm gestaltete Seite
einblenden, solange der Kunde noch keine Inhalte hinterlegt oder die Domain auf andere Inhalte
umgeleitet hat.

(f) Fir alle betroffenen gTLDs willigt der Kunde ein, dass der Anbieter als “Designated Agent”,
also bevollmichtigter Dienstleister in Ubereinstimmung mit der ICANN Transfer Policy, fir
Anfragen bezliglich Updates der registrierten Kontaktdetails der Domains auftritt. Der Kunde
bevollméachtigt den Anbieter ausdriicklich, in seinem Namen die Anderungen von jedweden
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Registrierungsdetails der Domains zu bestatigen oder durchzufiihren. Der Kunde bestatigt und
willigt ein, dass wenn der Anbieter eine Handlung an einer Domain als Designated Agent gemaf
der vorstehenden Regelung unternimmt, Verfigungssperren (transfer-lock) fiir die betroffene
Domain fiir 60 Tage ab der Anderung nicht bestehen.

(2) Pflichten des Kunden

(a) Der Kunde gewadbhrleistet, dass seine Domains und die darunter abrufbaren Inhalte weder
gegen gesetzliche Vorschriften verstoRen noch Rechte Dritter verletzen. Je nach Art der Domain
bzw. Zielrichtung der zugehdrigen Inhalte sind gleichsam andere nationale Rechtsordnungen
zu beachten. Wird von dritter Seite glaubhaft gemacht, dass Domains oder Inhalte ihre Rechte
verletzen, oder gilt ein Rechtsversto zur Uberzeugung des Anbieters aufgrund objektiver
Umstande als wahrscheinlich, kann dieser die Inhalte vorubergehend sperren und Mafnahmen
ergreifen, die betreffende Domain unerreichbar zu machen. Von Ersatzanspriichen Dritter, die
auf der unzuldssigen Verwendung einer Internetdomain oder der zugehdrigen Inhalte beruhen,
hat der Kunde den Anbieter freizustellen.

(b) Verzichtet der Kunde gegenlber der jeweiligen Vergabestelle bzw. dem Registrar auf eine
Domain, wird er hierliber den Anbieter unverziglich in Kenntnis setzen.

(3) Registrierungsdaten, Mitteilungspflichten

(a)Der Kunde ist verpflichtet, zur Registrierung einer Domain die richtigen und vollstandigen
Daten des Domaininhabers (,Registrant®), des administrativen Ansprechpartners
("Administrative Contact” bzw. ,admin-c“) und des technischen Ansprechpartners ("Technical
Contact" bzw. ,tech-c”) anzugeben. Fiir die entsprechenden Angaben hat insoweit neben den
einschlagigen Registrierungsbedingungen &4 (1) Geltung.

(b) Der Anbieter ist berechtigt, bei Domains unterhalb der Top-Level-Domains .com, .net, .org,
.C¢, .biz und .info als E-Mail Adresse des admin-c eine E-Mail Adresse des Anbieters einzutragen.
Die Rechte des Kunden werden hierdurch nicht beeintrachtigt. Der Kunde stimmt dieser
Verfahrensweise ausdrucklich zu.

(4) Kiindigung und Erkldrungen

(a) Die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Anbieter ldsst den jeweils zwischen dem
Kunden und der Vergabestelle bzw. dem Registrar bestehenden Registrierungsvertrag Uber eine
Domain grundsatzlich unberihrt. Kiindigungsauftrage betreffend das Registrierungsverhaltnis
sind dennoch an den Anbieter zu richten, da dieser die Domain fir den Domaininhaber verwaltet
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und Mitteilungen des Domaininhabers, einschlie3lich von Vertragskiindigungen, regelmafsig
uber den Anbieter an die jeweilige Vergabestelle bzw. den Registrar zu leiten sind.

(b) Die Kiindigung des Kunden betreffend das Vertragsverhdltnis mit dem Anbieter bedarf zur
gleichzeitigen wirksamen Kiindigung des Registrierungsverhaltnisses uber eine Domain daher
der ausdriucklichen schriftlichen Erklarung des Kunden, dass die Domain (mit-)gekindigt wird
und geloscht werden kann. Ist der Kunde nicht auch der Domaininhaber, bedarf der Kiindigungs-
bzw. Loschungsauftrag der schriftlichen Einwilligung des Domaininhabers oder Admin-Cs. Dabei
gilt als ,schriftlich” in beiden Fallen die gemaf? § 5 (4) zugelassene Form.

(c) Die Frist zur Erteilung von Domain-Kundigungsauftragen an den Anbieter betragt fur alle
Domains 4 Wochen zum Ende der Laufzeit des Registrierungsverhaltnisses.

(d) Insofern verspatete Domain-Kindigungsauftrage wird der Anbieter unverzuglich an die
Registrierungsstelle weiterleiten. Klargestellt wird jedoch, dass, falls ein Kiindigungsauftrag
betreffend den Domain-Registrierungsvertrag durch den Kunden nichtfristgerecht erteilt wird
und sich deswegen die Laufzeit der Domainregistrierung gegeniber der Vergabestelle bzw. dem
Registrar verlangert, die Vergltungspflicht des Kunden fir den Zeitraum der Verlangerung
bestehen bleibt.

(e) Kundigt der Kunde zwar das Vertragsverhaltnis mit dem Anbieter, trifft jedoch keine
ausdruckliche Verfigung, was mit den Uber den Anbieter bislang registrierten Domains zu
geschehen hat, bleibt die Vergutungspflicht fur die Domains bis auf weiteres ebenfalls bestehen.
Nach ergebnisloser Aufforderung an den Kunden, die an die vom Kunden hinterlegte E-Mail-
Adresse geschickt wird, sich innerhalb angemessener Frist schriftlich (§ 5 (4)) zu den Domains
zu erklaren, ist der Anbieter berechtigt, die Domains in die direkte Verwaltung der jeweiligen
Vergabestelle zu Uberfihren oder die Domains im Namen des Kunden freizugeben.
Entsprechendes gilt bei einer Klindigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden durch den
Anbieter.

() Werden Domains vom Kunden nicht spdtestens zum Beendigungstermin des
Geschaftsbesorgungsvertrages uber die Verwaltung der Domain zwischen dem Kunden und dem
Anbieter in die Verwaltung eines anderen Anbieters gestellt, ist der Anbieter berechtigt, die
Domains in die direkte Verwaltung der jeweiligen Vergabestelle zu Uberflihren oder die Domains
im Namen des Kunden freizugeben. Dies gilt insbesondere auch fir den Fall, dass der Kunde
zwar im Hinblick auf die Uberfiihrung der Domain an einen neuen Anbieter eine Anweisung
erteilt hat, diese aber nicht rechtzeitig umgesetzt wird.

§18 Besondere Bedingungen fiir E-Mail-Dienste
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(1) Der Kunde hat in seinen E-Mail-Postfachern eingehende Nachrichten in regelmaRigen
Abstanden abzurufen. Der Anbieter behalt sich das Recht vor, fir den Kunden eingehende
personliche Nachrichten an den Absender zurlick zu senden, wenn die in den jeweiligen Tarifen
vorgesehenen Kapazitatsgrenzen Uberschritten sind. Weiterhin ist der Anbieter berechtigt, die
GroRRe eingehender und ausgehender Nachrichten angemessen zu begrenzen.

(2) Der Anbieter kann aufgrund objektiver Kriterien die an seine Kunden gerichteten E-Mails
ablehnen, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass eine E-Mail schadliche Software
(Viren, Wirmer oder Trojaner etc.) enthalt, die Absenderinformationen falsch oder verschleiert
sind oder es sich um unaufgeforderte oder verschleierte kommerzielle Kommunikation handelt.

(3) Die Versendung von sog. Spam-Mails ist untersagt. Hierunter fallt insbesondere die
Versendung unzuldssiger, unverlangter Werbung an Dritte. Bei der Versendung von E-Mails ist
es zudem untersagt, falsche Absenderdaten anzugeben oder die Identitat des Absenders auf
sonstige Weise zu verschleiern. Der Kunde ist verpflichtet, bei kommerzieller Kommunikation
diesen Charakter durch eine entsprechende Gestaltung der E-Mail deutlich zu machen und die
hierfir geltenden gesetzlichen Vorgaben einzuhalten.

(4) Versendet der Kunde Spam-Mails im Sinne des vorstehenden Absatzes, kann der Anbieter
die betreffenden Postfacher des Kunden voriibergehend sperren.

§19 Besondere Bedingungen fiir Hosting-Produkte, dedizierte und virtuelle Server

(1) Der Kunde versichert ausdrucklich, dass die Bereitstellung und Verdffentlichung der Inhalte
der von ihm eingestellten Webseiten oder Daten weder gegen deutsches noch sonst
einschlagiges nationales Recht, insbesondere Urheber-, Marken-, Namens-, Datenschutz- und
Wettbewerbsrecht, verstofsen. Der Anbieter behalt sich vor, Inhalte, die ihm in dieser Hinsicht
bedenklich erscheinen, voriibergehend zu sperren. Das Gleiche gilt, wenn der Anbieter von
dritter Seite aufgefordert wird, Inhalte auf gehosteten Webseiten zu andern oder zu loschen,
weil sie angeblich fremde Rechte verletzen.

(2) Fur den Fall, dass der Kunde den Nachweis erbringt, dass eine Verletzung von Rechten Dritter
oder ein sonstiger Rechtsverstofd nicht zu beflirchten ist, wird der Anbieter die betroffenen
Webseiten Dritten wieder verfugbar machen. Von Ersatzansprichen Dritter, die auf unzulassigen
Inhalten einer Webseite des Kunden beruhen, stellt der Kunde den Anbieter hiermit frei.

(3) Die Bereitstellung folgender Dienste ist dem Kunden untersagt:
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Internet Relay Chat (IRC)-Dienste
Anonymisierungsdienste
P2P-Tauschbdrsen

(4) Hat der Kunde allein Administratorrechte, kann der Anbieter den Server nicht verwalten. Der
Kunde ist daher fur dessen Inhalt und die Sicherheit des Servers allein verantwortlich. Es obliegt
ihm, Sicherheitssoftware zu installieren, sich regelmdf’ig Uber bekanntwerdende
Sicherheitsliicken zu informieren und bekannte Sicherheitsliicken zu schliefen. Stellt der
Anbieter Sicherheits- oder Wartungsprogramme zur Verfligung, entbindet dies den Kunden nicht
von seiner Pflicht.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, seine Server so einzurichten und zu verwalten, dass Sicherheit,
Integritat und Verflugbarkeit der Netze, andere Server, sowie Software und Daten Dritter oder
des Anbieters nicht gefahrdet werden.

(6) Gefahrdet ein Kunde mittels seiner Server Sicherheit, Integritat oder Verfligbarkeit von
Netzen, andere Server, sowie Software und Daten Dritter oder des Anbieters oder steht der
Kunde aufgrund objektiver Umstande in einem solchen Verdacht, ist der Anbieter berechtigt,
den Server voribergehend zu sperren. Dies gilt insbesondere auch fir sog. Denial of Service
Attacken (DoSAttacken), die der Kunde Uber seinen Server ausfuihrt, und auch in dem Fall, dass
der Kunde die schadliche Handlung oder den Zustand nicht zu vertreten hat, z.B. wenn der
Server des Kunden manipuliert und von Dritten benutzt wird. Eine vorsatzliche Handlung des
Kunden berechtigt den Anbieter zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses ohne
vorhergehende Abmahnung.

(7) Werden uber den Server Spam-Mails (siehe Abschnitt Besondere Bedingungen fir E-Mail-
Dienste) versendet, kann der Anbieter den Server ebenfalls voribergehend sperren.

(8) Sofern nicht abweichend vereinbart, ist der Anbieter zur Sicherung von Kundendaten nicht
verpflichtet. Beauftragt der Kunde den Anbieter mit der Datensicherung, hat der Kunde die vom
Anbieter gesicherten Daten auf Vollstandigkeit und Geeignetheit zur Datenrekonstruktion
zeitnah und in regelmafigen Abstanden zu uberprifen. Unregelmafdigkeiten hat der Kunde dem
Anbieter unverzuglich mitzuteilen.

(9) Der Anbieter ist berechtigt, zur Uberpriifung der Ubereinstimmung der Server des Kunden
mit den vertraglichen Vereinbarungen und Bestimmungen, insbesondere Lizenzbestimmungen,
Audits durchzufihren. Im Rahmen dieser Audits ist der Anbieter insbesondere berechtigt zu
prufen, ob der Kunde eine ausreichende Anzahl an Software-Lizenzen bezogen hat. Der Kunde
ist verpflichtet, an diesen Audits mitzuwirken.
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